	宁波仲裁事业五年发展纲要工作任务分解落实表


	序号
	工作项目
	责任部门
	完成

时限

	一、场所建设

	1
	建设“仲裁服务中心”
	全办
	2016年上半年

	2
	建设数字仲裁庭系统
	综合处
	2016年上半年

	二、机构建设

	3
	成立宁波仲裁委员会调解中心、金融仲裁院
	全办
	已完成

	4
	在建筑、航运、外贸、商会等领域、行业设立专业的仲裁中心或仲裁联络处
	全办
	2016年开始

	5
	在鄞州、余姚、奉化、象山、宁海、慈溪等地设立分会
	全办
	2016年开始

	三、拓展机制建设

	6
	制定仲裁法律制度推广方案
	立案处
	已完成

	7
	制定信息调研宣传方案
	立案处
	已完成

	8
	深化媒体宣传，提高社会对仲裁法律制度的认知度
	立案处
	2016年开始

	9
	创办《宁波仲裁》期刊，每季度一期
	          综合处
	2016年开始

	10
	创办《宁波仲裁委员会工作简报》，每月一期
	综合处
	已完成

	11
	召开协调会，加强与法院沟通协调，统一仲裁管辖、法律适用等问题的认识，在法院设置“仲裁资料公开架”
	立案处
	2016年开始

	12
	探索和加强仲裁调解工作，与行政事业单位和行业部门加强协调，推进仲裁参与矛盾纠纷机制的多元化解决机制建设
	全办
	2015年开始

	13
	增加仲裁员责任意识，通过举办论坛、沙龙活动激发其参与制度推广的积极性
	全办
	2015年开始

	14
	加强与高校合作，成立教育实践基地和仲裁法律制度研讨室
	立案处
	2016年开始

	15
	利用“3.15”消费者维权日和“12.4”宪法宣传日等活动，采用现场咨询、发放宣传材料等方式，广泛宣传仲裁法
	全办
	每年开展

	四、队伍建设

	16
	2015年第四届仲裁委员会换届增聘200名左右仲裁员，其中100名左右为外地学者和人士
	综合处
	已完成

	17
	建立并保持一支500名左右的仲裁员队伍，外地仲裁员比例达20%
	综合处
	2016年开始

	18
	重视仲裁员的培训工作，每年组织学习、培训活动不少于4次
	综合处
	每年开展

	19
	制定仲裁员考核办法
	综合处
	2016年10月前

	20
	建立科学的仲裁员管理体系，对仲裁员进行考核
	综合处
	每年开展

	21
	评选优秀仲裁员和推广仲裁法律制度积极分子
	综合处
	每年开展

	22
	加强办公室团队的培训与教育
	全办
	日常工作

	五、信息化建设

	23
	打造具有“宁波仲裁”特色的办案流程管理模式，强化仲裁流程管理结果的运用
	综合处
	日常工作

	24
	通过数据分析，形成《仲裁工作情况分析》，为领导决策提供参考
	审理处
	每半年

	25
	开发仲裁法律文书自动生成系统，为一线办案服务
	立案处、综合处
	2015年上半年

	26
	为当事人提供“一对一”的信息查询服务
	立案处、综合处
	2016年上半年

	27
	建立网上仲裁服务评价反馈机制
	立案处、综合处
	2016年底前

	28
	在网站上开发“网上立案”“预约立案”、“上传证据”、“网上送达”功能
	立案处、综合处
	2016年底前

	六、质量体系建设

	29
	修订《案件审理规范》，规范庭前准备程序
	审理处
	2016年开始

	30
	完善《庭审操作规程》，规范开庭审理
	审理处
	2016年开始

	31
	规范仲裁庭评议，将评议情况纳入案件质量专项评查
	审理处
	2016年

	32
	制定裁决文书制作规范要求，规范裁决文书制作
	立案处
	已完成

	33
	评选优秀仲裁法律文书
	审理处
	每年开展

	34
	加强对仲裁庭的指导
	全办
	日常工作

	35
	加强仲裁调解工作
	立案处
	日常工作

	36
	制定“三方评价”实施方案
	综合处
	已完成

	37
	完善法律适用协调机制
	审理处
	日常工作

	38
	加强对入册机构的管理，出台鉴定评估管理工作规范
	综合处
	2016年上半年

	39
	严格鉴定程序启动的条件，完善催、督办制度，将鉴定结果是否采纳纳入考核机制
	审理处
	日常工作

	40
	完善未结案常态清理机制
	审理处、立案处
	日常工作

	41
	建立案件质量管理体系，开展“三评查”活动
	审理处
	每半年、每年

	42
	评选优秀或精品案例10件
	审理处
	每年

	七、仲裁文化建设

	43
	加强理论研究
	全办
	日常工作

	44
	每年对规范性文件进行汇编
	综合处
	每年开展

	45
	加强廉政建设和职业道德建设
	全办
	日常工作

	46
	完善便民仲裁服务体系，落实首问负责制、一次性告制等制度
	立案处
	日常工作

	47
	从职业形象、开庭审理、业外活动等环节入手规范仲裁礼仪
	全办
	日常工作

	48
	传播仲裁文化
	全办
	日常工作


